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一、 首页 

（一）个人身份 

首页顶部为用户个人信息展示及入口，用户可在此处切换身份，查看、修改个

人信息或退出平台。如图1。 

 
图 1 

（二）快捷入口 

首页上方为平台功能快捷入口，用户可在此处进行办理事项的创建申请操作，

如图2。 

 
图 2 

（三）案件列表区域 

首页中间为案件列表区域，用户可在此处进行案件搜索、查看等操作，如图

3。 
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图 3 

（四）待办事项提醒区域 

首页右上角为待办事项提醒区域，用户可在此处查看并快速进入办理页面，如

图4。 

 
图 4 

（五）开庭排期提示区域 

首页右侧中部为开庭排期提示区域，用户可在此处查看或补充个人开庭行程，
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如图5。 

 
图 5 

 

（六）我的服务 

首页右下方为我的服务区域，用户可在此处查看办理过的事项的历史记录或对

平台提出反馈意见，对办理事项进行网上评价、网络咨询等操作，如图6。 
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图 6 

（六）智能辅助 

首页右侧为智能辅助区域，用户可在此处进行辅助工具使用等操作，如图7。 
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图 7 

二、网上立案 

人民法院律师服务平台为律师用户提供网上立案服务。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择网上立案 

律师用户登录后，可通过点击首页上方的“网上立案”入口进行网上立案申

请，保存成功的立案申请展示在立案列表中，如图8。 
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图 8 
 

步骤三：创建网上立案 

网上立案申请首先选择受理法院、案件类型及申请类型，选择完成后，点击

“下一步”按钮，如图9。 

 

图 9 
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步骤四：审核立案须知 

进入网上立案须知页面，律师阅读须知后，勾选“我已阅读，同意使用该系统

进行网上立案，同意使用电子送达方式送达案件文书”按钮后，再点击“进入网上

立案”按钮，进入后续流程。如图10。 

 

图 10 
 

步骤五：诉状上传（可跳过） 

诉状上传页面，若律师事先准备了诉状，在此可直接上传诉状，平台可识别出

诉状中当事人的信息并回填到后续流程中的当事人信息处；若律师事先未有制作好

的诉状，直接点击“跳过”按钮即可。如图11。 
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图 11 

步骤六：编辑网上立案 

在编写网上立案信息页面，律师用户需填写诉讼代理人、当事人、证人等基本

信息，填写完成后点击“确认并下一步”进入后续流程。如图12。 



12  

 

图 12 

步骤七：上传诉讼材料 

上传诉讼材料页面，诉状可上传事先制作好的也可以在线制作，其他的诉讼材

料直接上传即可，上传完成后，点击“确认并下一步”按钮进入到后续流程。如图

13。 



13  

 

图 13 

步骤八：预览和提交 

预览和提交页面，展示前面已经填写的基本信息以及上传的诉讼材料。律师若

发现编写有问题可点击“返回上一步”进行修改，若检查无误，点击“提交”即完

成网上立案申请操作。如图14。 
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图 14 
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在提交成功页面，操作人员可点击“返回首页”查看立案列表中已提交的网上

立案申请。如图15。 

 

图 15 

 

三、网上调解 

人民法院律师服务平台与人民法院调解平台对接为律师用户提供网上调解服

务。 

（一） 参与调解 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择网上调解 

律师用户登录后，可通过点击首页上方的 “网上调解”进行参与调解、组织

调解。如图16。 

 



16  

 

图 16 
 

步骤三：选择参与调解 

由于平台目前暂不支持律师以诉讼参与人的身份参与调解，因此若律师用户点

击“参与调解”，平台会提示“目前本平台仅支持律师作为调解员组织调解，若您

想作为当事人或当事人的代理人参与调解，请通过人民法院调解平台参与调解。”

如图17 。 

 

 

图 17 
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（二） 组织调解 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择网上调解 

律师用户登录后，可通过点击首页上方的 “网上调解”进行参与调解、组织

调解。如图18。 

 

图 18 
 

步骤三：选择组织调解 

平台支持律师以调解员的身份进行调解，点击图18中的“组织调解”按钮，平

台会单点跳转到人民法院调解平台，律师用户可在该平台进行组织调解，成功组织

的调解案件将展示在调解列表中，如图19。 
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图 19 

四、网上交费 

人民法院律师服务平台为律师用户提供网上交费服务。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：查看交费信息。 

律师登录后，若有待交费信息，则自动弹出待办事项提醒，如图20。点击“马上交

费”，可进入交费页面进行交费。 

 

图 20 
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律师也可通过首页“我的服务”—“网上交费”进入交费列表，查看所有的交费信

息，包括待交费、已交费、已失效的交费信息。如图21。 

 

图 21 

 

注：针对已失效状态的网上交费，律师可查看交费基本信息及失效日期。如图22。 

 

图 22 

步骤三：交费 

对于待交费状态的网上交费，为避免重复交费，律师用户可点击“刷新”按钮同步

交费状态，同步后若状态仍为“待交费”，点击操作列中的“交费”按钮进入交费页面
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进行交费（交费支付方式根据各法院情况而定）。如图23。 

 

图 23 
 

步骤四：打印交费单 

对于已交费状态的网上交费，律师用户可点击操作栏中的“打印交费单”按钮打印

交费凭证。如图24。 

 

图 24 
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五、开庭排期避让 

人民法院律师服务平台为律师用户提供开庭避让服务，支持律师用户补填平台

未收录的开庭信息为法官进行开庭排期时提供依据。在法官进行开庭排期与律师的

开庭信息存在时间冲突时，法官会收到冲突提示，平台会收录冲突提示的次数。 

（一） 补填开庭记录 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：进入全部开庭页面 

律师登录后，可通过点击首页的“全部开庭”按钮，如图25，进入全部开庭页面。 

 

图 25 
 

步骤三：点击“补填开庭记录”  

律师用户进入全部开庭页面后，如图26。点击左上角的“补填开庭记录”按钮，进

行补填开庭记录。 
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图 26 
 

步骤四：填写开庭记录 

律师用户在补填开庭记录页面填写经办法院、案号、案件名称、预定开庭时间等信

息，如图27。 

 

图 27 

补填完成后，若法官进行开庭排期与该时间存在冲突时，会给法官冲突提醒。 
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（二） 查看开庭排期避让次数提醒 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：查看开庭排期避让提醒 

法官进行排期避让提醒后，律师用户在首页可查看到法官为律师做过的开庭避让提

醒次数。如图28。 

 

图 28 
 

六、掌上法庭（联系法官） 

人民法院律师服务平台为律师用户提供掌上法庭（联系法官），支持律师用户

进入案件的掌上法庭（联系法官）与法官及案件的参与人进行实时的沟通。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：在首页案件列表—审理中页签下，选择需要进入掌上法庭（联系法官）的

案件，如图29。 
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图 29 
 

步骤三：进入掌上法庭（联系法官） 

点击需要进入掌上法庭（联系法官）的案件的案件名称进入该案件的案件全景，点

击右下角掌上法庭图标，进入掌上法庭实现与法官及案件其他参与人进行实时沟通，如

图30。 

 

图 30 

 

七、事项申请 

人民法院律师服务平台为律师用户提供回避申请、调查收集证据、延期开庭申
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请、延长举证期限、撤诉申请、核实代理关系、退费申请、申请保全、申请鉴定九

项事项申请。其中，人民法院律师服务平台与人民法院网上保全系统对接为律师用

户提供网上保全服务，人民法院律师服务平台与人民法院鉴定委托系统对接为律师

用户提供网上鉴定服务，目前暂不支持在人民法院律师服务平台提起申请网上鉴

定，但支持查看在人民法院鉴定委托系统申请的数据。 

(一) 回避申请 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“回避申请” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“回避申请”，如图

31。 

 
图 31 

 

步骤三：选择案件 

律师用户进入回避页面后，找到要申请的案件，点击操作栏中的“选择”按

钮，如图32。 
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图 32 

 

 

步骤四：填写申请信息，提交申请 

在回避申请填写页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成后点击

“提交”按钮完成回避申请的提交。如图33。 

 
图 33 

 

步骤五：查看审核结果 
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在平台“首页”—“我的服务”下，点击“回避申请”按钮，如图34。 

 

图 34 
 

进入回避申请列表页后，律师可根据经办法院、案号、当事人搜索申请记录查

看“状态”，如图35。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 35 

(二) 调查收集证据 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“调查收集证据” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“调查收集证据”，

如图36。 
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图 36 
 

步骤三：选择案件 

律师用户进入创建调查收集证据页面后，找到要申请的案件，点击操作栏中的

“选择”按钮，如图37。 

 

图 37 
 

步骤四：填写申请信息，提交申请 

进入到调查收集证据申请页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成
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后点击“提交”按钮完成调查收集证据申请的提交。如图38。 

 

图 38 
 

步骤五：查看审核结果 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“调查收集证据”按钮，如图39。 
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图 39 

 

在调查收集证据列表页，律师可根据经办法院、案号、当事人搜索申请记录查

看“状态”，如图40。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 40 

(三) 延期开庭申请 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“延期开庭申请” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“延期开庭申请”，

如图41。 
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图 41 

 

步骤三：选择案件 

律师用户进入延期开庭页面后，找到要申请的案件，点击操作栏中的“选择”

按钮，如图42。 

 

图 42 

步骤四：填写申请信息，提交申请 

在延期开庭申请填写页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成后点

击“提交”按钮完成延期开庭申请的提交。如图43。 
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图 43 

步骤五：查看审核结果 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“延期开庭申请”按钮，如图44。 

 

 
图 44 

 

在延期开庭申请列表页，律师可根据经办法院、案号、当事人搜索申请记录查

看“状态”，如图45。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 45 

(四) 延长举证期限 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“延长举证期限” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“延长举证期限”，

如图46。 
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图 46 

 

步骤三：选择案件 

律师用户进入延长举证期限后，找到要申请的案件，点击操作栏中的“选择”

按钮，如图47。 

 

图 47 
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步骤四：填写申请信息，提交申请 

在延长举证期限申请填写页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成

后点击“提交”按钮完成延长举证期限的提交。如图48。 

 

图 48 

步骤五：查看审核结果 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“延长举证期限”按钮。如图49。 
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图 49 

 

 

在延长举证期限列表页，律师可根据经办法院、案号、当事人搜索申请记录查

看“状态”，如图50。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 50 

(五) 撤诉申请 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“撤诉申请” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“撤诉申请”，如图

51。 
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图 51 

步骤三：选择案件 

律师用户进入撤诉申请页面后，找到要申请的案件，点击操作栏中的“选择”

按钮，如图52。 

 

图 52 

 

步骤四：填写申请信息，提交申请 

在撤诉申请页面填写页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成后点
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击“提交”按钮完成撤诉申请的提交。如图53。 

 
图 53 

步骤五：查看审核结果 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“撤诉申请”按钮。如图54。 
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图 54 

 

在撤诉申请列表页，律师可根据经办法院、案号、当事人搜索申请记录查看

“状态”，如图55。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 55 

(六) 核实代理关系 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“核实代理关系 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“核实代理关系”，

如图56。 
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图 56 

 

步骤三：填写申请信息，提交申请 

在核实代理关系申请页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成后点

击“提交”按钮完成核实代理关系申请的提交。如图57。 
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图 57 

步骤四：查看审核结果 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“核实代理关系”按钮，如图58。 
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图 58 

 

在核实代理关系列表页，律师可根据接收法院、案号搜索申请记录查看“状

态”，如图59。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 59 

 

另外，如果申请核实代理关系审核通过，用户可在首页查看此案件相关信息，如图

60。 

 

图 60 

(七) 退费申请 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 
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步骤二：选择“退费申请” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“退费申请”，如图

61。 

 

图 61 

 

步骤三：选择案件 

律师用户进入退费申请页面后，找到要申请的案件，点击操作栏中的“选择”

按钮，如图62。 
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图 62 

步骤四：填写申请信息，提交申请 

在退费申请填写页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成后点击

“提交”按钮完成退费申请的提交。如图63。 

 
图 63 

 

步骤五：查看审核结果 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“退费申请”按钮。如图64。 
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图 64 

 

在退费申请列表页，律师可根据经办法院、案号、当事人搜索申请记录查看

“状态”，如图65。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 65 

(八) 申请保全 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“网上保全” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“网上保全”，如图

66。 
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图 66 
 

步骤三：跳转到人民法院网上保全系统完成申请 

页面跳转到人民法院网上保全系统申请保全，在此页面进行保全申请的提交，

如图67。 

 

图 67 

步骤四：查看保全申请数据 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“网上保全”按钮，如图68。 



53  

 
图 68 

 

保全数据列表页面如图69。 
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图 69 

 

列表中点击“详情”按钮，进入该条保全的详情页面。如图70。 

 

图 70 

(九) 申请鉴定 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：查看列表数据 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“网上鉴定”按钮进入查看列表数据
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页面。如图71。 

 

图 71 

步骤三：查看申请详情 

点击列表中的“详情”按钮，进入鉴定详情页面，如图72。 

 

图 72 

八、网上庭审 

人民法院律师服务平台为律师用户提供网上庭审服务。律师在网上庭审服务中

可查询参与网上庭审的法院的互联网客户端下载地址，打开相应地址进行客户端下
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载，参与互联网庭审。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“网上庭审” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“网上庭审”，如图

73。 

 

图 73 
 

步骤三：选择法院，查询下载地址 

进入到网上庭审查询页面，律师用户可通过地区及法院查询开通互联网庭审的

法院，如图74。 
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图 74 
 

步骤四：根据指引下载互联网庭审客户端，参与网上庭审（互联网庭审客户端

根据各法院情况而定）。如图75。 

 

图 75 

九、网上阅卷 

人民法院律师服务平台为律师用户提供网上阅卷服务。律师可在线申请借阅电

子卷，审核通过的电子卷支持在线阅览及下载服务。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“网上阅卷” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页上方选择“网上阅卷”，如图
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76。 

 

图 76 

步骤三：阅读网上阅卷须知 

选择申请法院后阅读网上阅卷须知，阅读并确认后点击“接受并申请”按钮，

如图77。 

 

图 77 

步骤四：填写申请信息，提交申请 

在阅卷申请页面，律师用户需要填写申请信息并上传材料，完成后点击“提
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交”按钮完成网上阅卷申请的提交。如图78。 

 

图 78 

步骤五：查看审核结果 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“网上阅卷”按钮，如图79。 
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图 79 

在网上阅卷列表页，律师可根据经办法院、案号、申请用途搜索申请记录查看

“状态”，如图80。点击操作栏中的“详情”按钮可查看该条申请的详情。 
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图 80 

步骤五：在线阅卷 

若审查通过并且可阅电子卷，可点击上图中的列表操作栏中的“阅卷”按钮进行阅

卷。如图81、82。 

 

图 81 
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图 82 

 

十、材料提交（包含提交代理词） 

人民法院律师服务平台为律师用户提供材料提交服务。 

 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“材料提交” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在案件卡片上选择“材料提交”，如

图83。 

 

图 83 

 

步骤三：填写信息，材料提交 
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材料提交需选择材料类别、填写材料名称，并上传电子材料，完成后点击“提

交”按钮完成材料的提交。如图84。 

 

图 84 

十一、12368进展查询 

人民法院律师服务平台为律师用户提供12368进展查询服务。律师可在线查看

历史工单的进展情况。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“12368进展查询” 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“12368进展查询”按钮，如图85。 
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图 85 

步骤三：查看历史工单 

历史工单列表包含待审核、已退回、待批复、已处理、已办结的工单，如图86。 
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图 86 

十二、智能辅助 

人民法院律师服务平台为律师用户提供法律法规查询、智能问答、计算工具、诉

讼指南、诉讼文书模板、法院导航、诉状助手七个辅助工具。为律师提供智能辅助

类相关服务。 

(一) 法律法规查询 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“法律法规查询” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页右侧选择“法律法规查询”，

如图87。 
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图 87 

步骤三：法律法规查询 

点击“法律法规查询”按钮后，进入法信法律法规查询服务页面，法律法规查

询支持通过不同的检索条件进行查询，律师用户可根据自己需要的关键字及发文字

号进行检索，如图88。 

 
图 88 
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(二) 智能问答 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“智能问答” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页右侧选择“智能问答”，如图89。 

 
图 89 

 

步骤三：问题咨询 

点击“智能问答”按钮后进入最高人民法院——智能法律服务机器人页面，如图

90。页面左侧是与智能机器人小法的对话框，右侧默认展示一些常见咨询问题滚动播

放，可以直接在对话框中输入想要咨询的问题，小机器人识别问题后会在右侧推送问题

的答案。也可以点击选中右侧某一个问题，左侧小机器人也会推送问题的答案。 
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图 90 

(三) 计算工具 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“计算工具” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页右侧选择“计算工具”，如图91。 

 

图 91 

步骤三：工具计算 

点击“计算工具”按钮后进入计算工具页面，如图92。在此页面提供多种辅助诉讼
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的计算器和小工具，包含人身损害赔偿计算、民间借贷利息计算、工伤赔偿计算、五险

一金赔偿计算等各类辅助诉讼计算器。电话区号查询、日期计算、阴阳历转换、利率转

换、单位转换等各类小工具。支持通过输入关键词搜索相应的小工具。 

 

图 92 

(四) 诉讼指南 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“诉讼指南” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页右侧选择“诉讼指南”，如图93。 
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图 93 

步骤三：诉讼指南查询 

点击“诉讼指南”按钮后进入中国法院网的诉讼指南页面，如图94。用户可在此查

阅不同案件类型的须知和相关诉讼指南。 

 

图 94 
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(五) 诉讼文书模板 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“诉讼文书模板” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页右侧选择“诉讼文书模板”，如图

95。 

 

图 95 

步骤三：文书模板查询 

点击“诉讼文书模板”按钮后进入诉讼文书样式页面，如图96，页面支持用户输入

所需文书的关键字进行检索，针对具体文书支持在线查看。 



72  

 

图 96 

(六) 法院导航 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“法院导航” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页右侧选择“法院导航”，如图97。

 

图 97 

步骤三：法院位置导航 
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点击“法院导航”按钮后进入到法院导航模块的页面，如图98。进入后可查询所选

法院的地址信息，点某法院的名称可进入地图引导页显示所选法院的地图定位，可查找

路线。 

 

图 98 

(七) 诉状助手 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：选择“诉状助手” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页右侧选择“诉状助手”，如图99。 

 

图 99 

步骤三：诉状生成 
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点击“诉状助手”按钮后进入智能诉状页面，如图100，该页面可以选择与实际情

况相符的纠纷类型。 

 

图 100 

点击纠纷类型进入后，根据自身情况对问卷进行填写，完毕后系统会自动出具对于

此类型的诉状，如图101，诉状支持下载。 
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图 101 

十三、意见反馈 

人民法院律师服务平台为律师用户提供意见反馈服务。律师可在线选择法院对其进

行意见反馈。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“意见反馈” 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“意见反馈”按钮，如图102。 
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图 102 

 

步骤三：意见反馈及查询反馈历史 

意见反馈页面可对法院或人民法院律师服务平台提交反馈意见，右侧展示提交过的

意见反馈内容及回复内容。如图103。 
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图 103 

 

十四、网络咨询 

人民法院律师服务平台为律师用户提供网络咨询服务。律师可在线选择法院对其进

行线上咨询。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“网络咨询” 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“网络咨询”按钮，如图104。 
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图 104 

步骤三：网络咨询 

网络咨询页面可对法院或人民法院律师服务平台的疑问进行在线咨询，如图105。 
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图 105 

十五、电子送达 

人民法院律师服务平台与人民法院送达平台对接为律师用户提供网上送达服

务。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“电子送达” 

在平台“首页”—“我的服务”下，点击“电子送达”按钮。如图106。 
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图 106 

步骤三：送达查询及签收 

点击 “电子送达”按钮后进入人民法院送达平台页面，如图107。用户在此页面进

行送达的查询及签收。  
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图 107 

      

十六、证据网盘 

人民法院律师服务平台为律师用户提供证据网盘服务，支持律师在此存储个人

的电子材料，同时支持在网上立案时通过网盘上传电子材料。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“证据网盘” 

律师登录后，如图108，首页上方为“证据网盘”入口。 
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图 108 

 

注：在网盘上维护的电子材料在网上立案上传材料过程中，也可以通过“从网盘

上传”的方式，如图109，将网盘中存储的材料上传到立案材料中。 

 
图 109 

 

十七、网上评价 

人民法院律师服务平台为律师用户提供服务评价功能，支持律师对本平台提供

的事项申请（网上立案、网上阅卷、核实代理关系、延期开庭、撤诉、延长举证期限、
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人民法院调查收集证据、退费申请、回避）等服务进行评价。 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台。 

步骤二：选择“网上评价” 

律师登录后，在平台“首页”—“我的服务”下，点击“网上评价”按钮，如

图110。 

 
图 110 

 

步骤三：进行评价 

进入评价列表内容如图111。 
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图 111 

 

在评价列表中，选择要评价的数据，点击操作栏中的“评价”按钮进入评价页面，

如图112，选择星级，并点击评价按钮即完成评价。 

 
图 112 

步骤四：评价查询 

评价过的服务类型同样可以点击“首页”—“我的服务”—“网上评价”进入评价

列表查看评价星级，如图113。 
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图 113 

十八、律助维护 

人民法院律师服务平台为律师用户提供添加助理服务，支持律师进行助理注

册、绑定、权限分配、查看助理工作详情等功能，方便助理协助律师进行诉讼事项办

理。 

(一) 助理注册 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：进入“助理维护” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页最上方选择“个人设置”，如图

114。 
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图 114 

 

进入个人设置后，通过点击顶部“助理维护”，如图115，对当前用户身份下的助

理信息、助理权限、助理所辅助办理的案件进行编辑。 

 
图 115 

步骤三：选择“助理注册” 

 

在上图（图115）页面中点击“助理注册”按钮，打开助理身份信息登记页面，如

图116。 
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图 116 

身份信息登记填写完成后，点击“下一步”进入到职业信息登记页面，登记完成后

点击“完成”按钮，即可完成对律师助理的注册。如图117。 
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图 117 

 

(二) 助理查询 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：进入“助理维护” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页最上方选择“个人设置”，如图

118。 
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图 118 

 

进入个人设置后，通过点击顶部“助理维护”，如图119，对当前用户身份下的助

理信息、助理权限、助理所辅助办理的案件进行编辑。 

 
图 119 

 

步骤三：助理查询 

点击“助理查询”按钮，打开如图120页面。 
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图 120 

该功能支持对当前平台中已存在的助理进行快速查询关联，不需要律师用户再进行

创建，对已查询到的律师助理用户可直接进行关联与分配。如图121为输入身份证/执业

证号的查询页面。 

 

图 121 

若查询到该律师/律师助理信息可点击“添加为律师助理”按钮直接添加。 
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(三) 助理权限分配 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：进入“助理维护” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页最上方选择“个人设置”，如图

122。 

 
图 122 

 

进入个人设置后，通过点击顶部“助理维护”，如图123，对当前用户身份下的助

理信息、助理权限、助理所辅助办理的案件进行编辑。 
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图 123 

步骤三：助理权限分配 

对于已关联的律师助理，如图124，当前律师可通过点击该助理身份卡片上相应按

钮进行权限设置、案件分配、移除关联关系，查看助理工作。 

 

图 124 

分配案件 

用户通过点击“分配案件”按钮打开当前在办案件列表，如图125。 
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图 125 

 

对在办案件支持检索，通过点击“分配”按钮进行分配，已分配的案件可在助理信

息中进行展示，如图126。对于已分配的案件可通过案件后的“删除”图标进行取消分

配。 

 

图 126 

移除助理 

对于已关联的助理信息，支持通过“移除助理”按钮，进行移除，如图127为点击
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“移除助理” 时页面。 

 

图 127 

 

在该页面会对用户进行提示，提示信息为已分配的案件会随着移除而取消，当选择

“确定”时，则完成移除助理。 

设置权限 

用户通过点击“设置权限”按钮，可对当前关联的助理进行权限设置，如图128为

设置权限页面，默认权限为否，配置后点击“确认”即可完成权限配置。 
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图 128 

(四) 助理工作查看 

步骤一：律师用户登录人民法院律师服务平台 

步骤二：进入“助理维护” 

律师用户登录人民法院律师服务平台后，在首页最上方选择“个人设置”，如图

129。 

 
图 129 

 

进入个人设置后，通过点击顶部“助理维护”，如图130，对当前用户身份下的助

理信息、助理权限、助理所辅助办理的案件进行编辑，并可查看助理工作记录详情。 
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图 130 

办理事项查看 

对于用户关联过的律师助理，无论当前正处于关联状态还是已移除状态，均可以查

看该助理的工作情况，点击“助理工作”，进入助理工作记录列表页，支持通过经办法

院、案号及办理事项进行具体事项的查询，如图131。 

 
图 131 

       点击详情按钮，可以查看助理办理事项的详细情况，如图132。 
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图 132 

 

分配案件查看 

     在助理工作列表页面，工作记录处切换“分配案件”即可查看分配给助理的案件信

息，如图133. 

 
图 133 


